
EURO NASTER S.r.l. 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

Premessa 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito “CGdV”) si applicano a tutti i 
contratti di compravendita conclusi tra Euro Naster S.r.l., con sede in Busto Arsizio (VA), e 
i propri clienti nell’ambito di rapporti commerciali tra imprenditori (B2B).  

Le CGdV sono rese disponibili sul sito internet della Società e si intendono conosciute 
dall’acquirente al momento dell’invio dell’ordine 

Le presenti CGdV prevalgono sulle eventuali condizioni generali di acquisto 
dell’acquirente, salvo diversa pattuizione concordata per iscritto tra le parti caso per caso. 

Articolo 1  —  Formazione del contratto.  

Il contratto si perfeziona: 

– con l’accettazione espressa da parte di Euro Naster S.r.l. della proposta d’ordine 
formulata dal cliente con qualsivoglia modalità; oppure 

– per fatti concludenti, mediante l’evasione dell’ordine (spedizione della merce o 
emissione del documento di trasporto). 

Euro Naster S.r.l. si riserva di non dare corso agli ordini senza necessità di motivazione. 

Articolo 2  —  Consegna e termini di consegna 

Salvo diverso accordo scritto, la consegna avviene franco magazzino Euro Naster S.r.l. 
(EXW). Le spese di trasporto sono a carico dell’acquirente. 

I termini di consegna indicati nell’ordine o nella conferma d’ordine hanno natura 
meramente indicativa e non costituiscono termini essenziali ai sensi dell’art. 1457 c.c. Il 
loro superamento non attribuisce all’acquirente il diritto di rifiutare la merce, di risolvere 
il contratto né di richiedere risarcimento. 

Euro Naster S.r.l. non è responsabile di ritardi nella consegna imputabili al vettore, a cause 
di forza maggiore, scioperi, carenza di materie prime, provvedimenti dell’autorità o 
qualsiasi altro evento al di fuori del ragionevole controllo della Società. In tali casi i termini 
sono automaticamente prorogati per la durata dell’impedimento. 

Articolo 3  —  Trasporto e trasferimento del rischio 

Il rischio di perdita o danneggiamento della merce si trasferisce all’acquirente nel 
momento in cui la merce viene consegnata al vettore, ai sensi dell’art. 1510, comma 2, c.c. 

In caso di danni apparenti alla consegna — imballaggi rotti, colli mancanti, sigilli 
manomessi — l’acquirente è tenuto ad apporre riserva scritta specifica sul documento di 



trasporto in presenza del vettore. In assenza di riserva, la merce si intende consegnata in 
buono stato. 

Articolo 4  —  Reclami e garanzia per vizi 

Ogni reclamo deve essere formulato in forma scritta, a mezzo e-mail o PEC, con 
descrizione dettagliata del vizio riscontrato e allegazione di documentazione fotografica 
della merce e degli imballaggi. I reclami privi di documentazione o comunicati oltre il 
termine di otto giorni dalla consegna (vizi palesi) o dalla scoperta (vizi occulti) non 
saranno ritenuti ammissibili. 

In caso di reclamo fondato e tempestivo, Euro Naster S.r.l. potrà, a propria scelta, 
provvedere alla sostituzione del prodotto, alla riparazione ovvero all’emissione di nota di 
credito. 

Articolo 5  —  Prodotti scelti senza consulenza tecnica 

Euro Naster S.r.l. mette a disposizione dei propri clienti un servizio di consulenza tecnica 
preventiva per la selezione del prodotto più idoneo all’impiego previsto. 

Qualora l’acquirente proceda all’acquisto in via autonoma, senza richiedere prove 
tecniche o parere scritto di Euro Naster S.r.l. in ordine all’idoneità del prodotto allo 
specifico utilizzo, la responsabilità della scelta ricade interamente sull’acquirente. In tale 
ipotesi Euro Naster S.r.l. non risponde di risultati insoddisfacenti derivanti da un utilizzo 
del prodotto diverso da quello per cui è stato progettato o testato. 

Restano in ogni caso ferme le garanzie di legge per i difetti intrinseci del prodotto 
consegnato, ossia i difetti di fabbricazione o le non conformità alle specifiche tecniche 
dichiarate da Euro Naster S.r.l. 

Articolo 6  —  Pagamento e mora 

I pagamenti devono essere effettuati nei termini e con le modalità indicate in fattura. 

Il mancato rispetto dei termini di pagamento comporta la perdita degli sconti 
eventualmente applicati in fattura e la sospensione delle forniture in corso o già ordinate, 
fino all’integrale regolarizzazione del debito. 

Sulle somme non pagate alla scadenza decorrono automaticamente, senza necessità di 
messa in mora, interessi di mora nella misura stabilita dal D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231, in 
materia di lotta contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali tra 
imprenditori. 

Articolo 7  —  Legge applicabile e foro competente 

I contratti conclusi con Euro Naster S.r.l. sono regolati dalla legge italiana. 



Per qualsiasi controversia relativa alla validità, all’interpretazione, all’esecuzione o alla 
risoluzione dei presenti CGdV e dei singoli contratti, è competente il Tribunale di Busto 
Arsizio. 

 


